Reklamacni rad

Obchodni spolecnosti: Nihon Style, spol. s r.o. se sidlem: Schweitzerova 34, 779 00 Olomouc,
identifikacni cislo: 01391861, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka 55672, pro prodej zboZi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.japamania.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad (dale jen ,reklamacni fad“) Obchodni spole¢nosti: Nihon Style, spol. s r.o.
se sidlem: Schweitzerova 34, 779 00 Olomouc, identifikacni Cislo: 01391861, zapsaného v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 55672 (dale jen ,prodavajici“) je
nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho (dale jen ,,OP“) a popisuje postup, jakym
zplUsobem pristupovat k reklamaci zboZi pofizeného od prodavajiciho.

1.2. Reklamac¢ni fad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale
jen ,,NOZ“) a vztahuje se na spotifebni zboZi (dale jen ,zboZi”), u néhoZ jsou v zarucni dobé
uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”). Prodavajici mlze
upravit reklamace odlisné v pfipadé podnikatell, tj. osob, které jednaji v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni.

1.3. Reklamacni fad je nedilnou soucasti OP. Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacénim radem a
OP jesté pred objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s OP a s timto
reklamacénim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fradné seznamen.

2. Odpovédnost

2.1 Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

2.2 Soucasti k dodanému zboZi je také danovy doklad. Kuplatnéni reklamace je potreba pouZit
pfiloZzeny danovy doklad.



3. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi

3.1. Pti prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu. Zjisti-li kupujici, Ze doslo
k poskozeni zasilky, je povinen tuto udalost neprodlené fesit s dopravcem. Kupujici neni povinen
poskozenou zasilku od dopravce prevzit.

3.2 V pripadé, Ze zasilka nejevi znamky vnéjsiho poskozeni, ale po jejim rozbaleni je zjisténo, Ze doslo
béhem prepravy k poskozeni obsahu, je kupujici povinen vzniklou udalost reklamovat u dopravce.

3.3. Pfi osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik pfevzeti ZboZi okamzikem prechodu nebezpeci skody
na Zbozi z Prodavajiciho na Kupuijiciho. Jestlize Kupujici ZboZi neprohlédne pfi prevzeti, mlZe uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napf. chybéjici
neuplnosti Zbozi nebo vnéjsiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat.
Prodavajici ma vSak moznost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3.4. Reklamaci Zbozi mlze kupujici uplatnit osobné ve vsech prodejnach prodavajiciho nebo
reklamované zboZi zaslat prepravni sluzbou na adresu Japamania, Schweitzerova 34, 779 00
Olomouc.

3.5. V pfipadé, Ze kupujici zasildm zboZi prodavajicimu zpét, je kupujici povinen reklamované zbozi
zabalit, tak aby pti jeho prepravé nedoslo k jeho poSkozeni. Pfi zasilani kiehké zbozi, je kupujici
povinen zasilku patficné oznacit. Zasilka musi obsahovat reklamované zboZi, kopii dokladu
vztahujiciho se k reklamovanému zboZi a vyplnény reklamacni protokol (pokud nebyl jiz zasldn
v emailové podobé na adresu japamania@japamania.cz).

3.6. Kupujici je povinen prokazatelné dolozit, Ze zbozi zakoupil v internetovém obchodé
WWW.japamania.cz.

3.7. Optimalni je original dokladu o zakoupeni ZboZi nebo fadné vyplnény zarucni list.

3.8. Prdva z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo
poskozeni vznikla:

— mechanickym poskozenim Zbozi
—nedovolenymi zdsahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim,
— nespravnym uzivanim,

— uzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim listu,
pfipadné pokyny na prodejné

s

— uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

— pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem urceno nebo které jednoznacné vyplyva z
povahy véci,

— opotiebenim vyrobku nebo jeho ¢asti zplsobené béznym pouZivanim,
— neodbornou instalaci a obsluhou,

— pokud predloZzeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajd nebo je-li na Zbozi
odlisné vyrobni ¢islo od toho, jeZ je uvedeno v zarucnim listu.



3.8 Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim,
u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzitého Zbozi za
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo Zbozi pti prevzeti Kupujicim.

3.9 Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povaZovana za vadu, pokud tato montdz nebo uvedeni do provozu byly sjedndny v kupni smlouvé a
provedeny Prodavajicim nebo jinou osobu na odpovédnost Prodavajiciho.

3.10 Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni material (napf. baterie), byva jeho obvykla
Zivotnost pfi béZzném uzivani 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho vytknout
vady ZboZzi v zakonné h(té tim neni dotéeno.

3.11 Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné
placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady. V pripadé odstoupeni od kupni
smlouvy je Kupujici povinen ZboZi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu
Prodavajicimu.

3.12 Na Zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem (zarucni list). Zarucni list musi
obsahovat nazev nebo obchodni firmu, IC a sidlo Prodavajiciho. UmoZfuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni ZboZi obsahujici udaje jako
zarudni list. Pokud je poskytovana delSi nez zdkonna zarucéni doba, urci Prodavajici podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky v tomto reklamacnim radu.

4. Zarucéni doba

4.1. Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho Zbozi, v
dobé dvaceti ¢ty mésich od prevzeti ZboZi. Projevi-li se vada Zbozi v prabéhu Sesti mésici od
prevzeti Kupujicim-spotiebitelem, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud neni
prokazan opak. V pripadé koupé jiz pouzitého Zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni 24
mésicl. Pro Kupujiciho—podnikatele ¢ini zaruéni doba dvanact mésica.

4.2. Zarucni doba zacind bézet prevzetim ZboZi Kupujicim. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo ZboZi v opravé.

5. Prava z vad zboizi
5.1. Prava z vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla zakoupena.

5.2. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

5.3. Dle pfipadd uvedenych v NOZ ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy, dle podminek
stanovenych NOZ.

5.4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati kupujici prodavajicimu vse co mu bylo v souvislosti
s koupi poskytnuto (prislusenstvi, darek k nakupu apod.).

6. Vyftizeni reklamace

6.1. Kupujicimu—spotrebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-
spotrebitel nedohodnou na delsi Ihité. Lhita pro vyfizeni reklamace zacina bézZet nasledujici den po
uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této Ihlity se Kupujicimu—spotrebiteli



pfizndvaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dnl neni zavazna
viéi Kupujicimu—podnikateli.

6.2. Kupujici-spotrebitel se mlize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil.

6.3. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicim veskerou soucinnost k ovéreni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni.

6.4. Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol, ktery mu slouzi
jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pti sepisovani reklamacniho protokolu
uvést veSkeré pozadované Udaje, jejichi Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamaéniho
protokolu. V reklamaénim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotiebitelem poZadovan. Pokud Kupuijici-
spottebitel vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-
mailem.

6.5. Kupujici-spotrebitel ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladl na uplatnéni reklamace,

evyvs

reklamovaného ZboZzi. Kupujici-spotrebitel o proplaceni téchto naklad{i musi pozadat bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

7. Odmitnuti pfijeti reklamace

7.1. Prodavajici je opravnén odmitnout prijeti zbozi do reklamace, pokud je zboZi znecisténo nebo
jsou znecistény jeho soucasti.

7.2. Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci zbozi také v pripadé, Ze zbozi neni predavdno v
souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

8. Vyzvednuti zbozi

8.1. Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud’ prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Pokud bylo zboZi zasldano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zasldno na adresu
Kupujiciho.

8.2. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpUsob vytizeni reklamace a dobé trvani reklamace, popfipadé zdlivodnéni zamitnuti reklamace.

8.3. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do 2 mésicl od uplynuti doby, kdy byla reklamace
vyfizena, a o této skutecnosti byl Kupujici informovan, je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu
poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim zboZzi.

8.4. Pfi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozZit doklad, ktery obdrzel pfi
prijeti o zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 1. 3. 2017.

9.2. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovad adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuZit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FfeSeni spotiebitelskych
spori on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni
spotiebitelskych spori on-line).



